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Safety Management System (SMS)

Segnalazione di violazioni
ICAO Annex 19

Nel contesto di un Safety Management System (SMS) ICAO (Organizzazione Internazionale
dell'Aviazione Civile), che si applica a operatori aerei, fornitori di servizi di navigazione aerea,
aeroporti, organizzazioni di manutenzione, ecc., la segnalazione € un pilastro fondamentale per
identificare i pericoli e gestire i rischi.

Segnalazioni Volontarie (Voluntary Occurrence Reporting)

Oltre agli eventi obbligatori, 'SMS ICAO si basa fortemente sulla promozione di una cultura della
sicurezza non punitiva (Just Culture), incoraggiando il personale operativo (equipaggi di volo,
controllori del traffico aereo, tecnici di manutenzione, personale di terra, ecc.) a segnalare
proattivamente qualsiasi condizione o atto non sicuro, senza timore di sanzioni (salvo in casi di
negligenza grave o intenzionale).

Queste segnalazioni volontarie sono fondamentali per l'identificazione precoce dei pericoli latenti
e includono:

* Quasiincidenti (Near Miss): Situazioni che non hanno avuto conseguenze, ma che
evidenziano una vulnerabilita del sistema.

* Condizioni non sicure (Hazards): Qualsiasi anomalia, carenza infrastrutturale (es.
segnaletica aeroportuale inadeguata), procedurale (es. procedure poco chiare o non
applicabili), o comportamentale che potrebbe potenzialmente causare unincidente in
futuro.

* Errori umani non intenzionali: Azioni non corrette da parte del personale, al fine di
analizzarne le cause sistemiche e non la colpa individuale.

* Suggerimenti di miglioramento: Idee o proposte per rafforzare le barriere di sicurezza
esistenti o introdurne di nuove.

Come effettuare la segnalazione:

E-MAIL: dal footer del sito TAG cliccando
sulla voce «segnalazioni»
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